Desde el Centro Nacional de Hosteleria
y Turismo Hotel-Escuela Bellamar
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Leonardo Llorente, prlmer Director del
Hotel-Escuela de Marbella (centro), da Ia;
bienvenida al célebre Conrad H|Iton .
(izquierda), fundador de la cadega Hilton.

gradecemos el generoso ofreci-

miento de IH de poder dirigir-

nos a través de sus paginas a los

profesionales de la hostelerfa y

el turismo con una cierta periodicidad

para ofrecerles algunas ideas y reflexio-
nes que creemos pueden interesarles.

Queremos aclarar que nuestra Insti-

tucion, el Hotel-Escuela Bellamar, es de

caracter pablico y sin 4nimo de lucro

(pertenece al Servicio Pablico de

Empleo Estatal, INEM), y que, por lo
tanto, nuestra intencion al comenzar esta
colaboracion con IH es doble: por un
lado, la de difundir unos servicios gra-
tuitos de formacion al ciudadano, y en
segundo lugar, la de tratar ciertos aspec-
tos del Sector con los que estamos muy
familiarizados a través de nuestra per-
manente labor de I+D.

En consecuencia, en esta pequena pre-
sentacion ante ustedes, senores lectores,

aclaramos que nuestra participacion esta-
r4 marcada por los dos objetivos que con-
formaban nuestra citada intencion: infor-
marles sobre temas del propio Centro y
sus ofertas pablicas de formacion en los
momentos en que éstas se produzcan y
ofrecerles articulos de caracter sectorial
a cargo de nuestro equipo técnico o del
mismo que hoy suscribe.

Un poco de historia

En 1964, tras la creacion del PPO (Pro-
grama de Promocion Profesional Obre-
ra), esta organizacion comenz6 a desa-
rrollar cursos en numerosos hoteles
abiertos al pablico, asi como en Para-
dores de Turismo, uno de los cuales -el
de Quintanar de la Orden- se dedicd
bajo su direccion e integramente, a la
formacion de futuros trabajadores de la
Red. Posteriormente se afadiria el de
La Bafeza.

Tras afanosas y dificiles gestiones de
un grupo de pioneros de los que habla-
remos en proximos nlimeros, ya que
merecen una mencion mas extensa y
dedicada, en la primavera de 1967, en el
Hotel-San Nicolas de Marbella se con-
sigui6 poner en marcha una experiencia
que no habia tenido precedentes en nues-
tro pais: un centro de formacion que con-
taba con un hotel abierto al paiblico para
la préctica de sus alumnos, pero atendi-
do exclusivamente por éstos y personal
docente.

Por supuesto que habia escuelas de

hosteleria més antiguas en Espaia, pero
la formula del Centro de Marbella, que
ademds desde entonces permanecid
abierto los 365 dias del aiio, con presen-
cia de alumnos las veinticuatro horas de
cada uno de esos dias (habfa turnos de
practicas nocturnos) es algo que habfa-
mos intentado encontrar tras numMerosos
viajes por nuestra geograffa -por eso del
ahora llamado “benchmarking”- sin
resultado alguno.

Una de nuestras intenciones es publi-
car mas adelante detalles del modelo,
experimentado posteriormente y duran-
te décadas por nuestro equipo de coo-
peracidn internacional en numerosos
paises. Hablar de sus peculiaridades,

ventajas e inconvenientes. Alertar del
peligro de adoptarlo sin que se den las
numerosas condiciones que se necesi-
tan para su viabilidad técnica. Del ries-
go de iniciar un proyecto sin que los res-
ponsables hayan asumido de forma
consciente el compromiso que compor-
ta la apertura de un hotel-escuela. Un
tema expuesto por nosotros en el Con-
greso de Cinterfor de Natal (Brasil)
sobre formacion hotelera, celebrado del
6 al 10 de noviembre pasado y que con-
ciencid a diversos pafses de la necesi-
dad de someter a un analisis profundo
diversas formulaciones de proyectos de
este tipo que estaban a punto de poner-
se en marcha. O

icticas de camareras en el Hotel-Escuela

de Marbella. Aiio 1967.




